VOCES DE LA FAMILIA DE
ATENCION ADMINISTRADA DE M
(POR SUS SIGLAS EN INGLE

¢QUE ES LA CONVOCATORIA MCO?

UN FORO DONDE LOS PADRES/CUIDADORES TIENEN LA OPORTUNIDAD
PREGUNTAS Y DISCUTIR LOS PROBLEMAS QUE TIENEN CON SU MCO DE
(HIGHMARK, HEALTH OPTIONS O AMERIHEALTH CARITAS). LOS TEMAS COM
DISCUTIDOS INCLUYEN: SOLICITUDES DE COORDINACION DE CUIDADO, HORA
DE CUIDADO A DOMICILIO, NEGACION DE SERVICIOS, TERAPIAS, ENFERMERI
PRIVADA, SUMINISTROS, EQUIPOS Y MEDICAMENTOS.

DURANTE LAS LLAMADAS MCO, LOS REPRESENTANTES DE MEDICAID JUNTO CON OTRAS ORGANI
ASOCIADAS PUEDE AYUDAR A RESOLVER PROBLEMAS CON USTED.
. ¢QUIEN DEBERIA LLAMAR?

. ¢PORQUE DEBERIA LLAMAR?
PADRES O CUIDADORES DE NINOS CON NECESIDADES ESPECIALES DE ATENCION MEDICA, N
DE SALUD MENTAL /COMPORTAMIENTO O EMOCIONALES, QUE TIENEN PREGUNTAS Y INQUIE
EL SEGURO MEDICAID QUE TIENEN PARA SUS HIJOS. CUALQUIER ORGANIZACION, PROVEE
ESTATAL PUEDE LLAMAR CON PREGUNTAS O PUEDE LLAMAR SOLO A ESCUCHAR Y APRE
QUE TIENEN OPCIONES DE AMERIHEALTH CARITAS O HIGHMARK HEALTH COMO SU MCO
TRAVES DEL PROGRAMA DIAMOND STATE HEALTH PLAN PLUS.

UNASE A NOSOTROS A TRAVES DE ZOOM CADA SEGUNDO MARTES

11:00 AM CALENDARIO DE LLAMADAS DE MCO 2022

11 DE ENERO- 8 DE FEBRERO- 8 DE MARZO- 12 DE ABRIL- 10 DE MAY

AGOSTO 13 DE SEPTIEMBRE- 11 DE OCTUBRE- 8 DE NO

(JULIO Y DICIEMBRE NO HABRA LLAMADAS)

Para registrarse en la Llamada MCO, visite nuestro calendari
picofdel.orglevents,

o llamar a la oficina al 302.999.7394 o envienos un corre

picofdel@picofdel.org.

El Centro de informacion de salud de familia a familia fue posible gracias a una su
de los EE. UU. Salud y Servicios Humanos, Administraciéon de Servicios y Recurs
Infantil. Este El programa de subvenciones fue establecido por la Ley de Oportu
por Proteccidn al Paciente y Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio de 2010.

De] awdre salud infantil.
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